Образец на заявка !
ЗАЯВКА ЗА ОТСТРАНЯВАНЕ НА ТЕХНИЧЕСКИ  ПРОБЛЕМ N: ……
	Точен адрес на фирмата/ведомството заявило за дефектирало устройство *
	
	Дата ДД-ММ-ГГ / Час  *

	
	 


	Имена  на заявителя * :

	Информация за връзка *
(Попълват се данни за възможни връзки с подалия заявката за сервизна услуга : Тел. Е-mail или Факс

	
	

	Сист. Инж.
	Сист. Адм.
	Техн. Адм.
	

	
	
	
	


	ПРИОРИТЕТ на заявката:

	Критичен – техниката / системата е в неработоспособно състояние
	

	Сериозен – техниката / системата е в работоспособно състояние, но не се изпълняват някои основни функции
	

	Нормален – техниката / системата е работоспособна, но е необходима намеса
	


	Кратко описание на проблема и от кога съществува *
	


	ПОПЪЛВА СЕ САМО ПРИ ПОВРЕДЕНА ТЕХНИКА 

	Повредено техническо устройство
	

	S/N - сериен номер
(service tag) 
	

	P/N – модел
	


Указания: 

· затъмнените полета се попълват с – „ Х „
· полетата означени с *  - са задължителни ! 
