     Образец на заявка за изпращане по Е-mail или факс!
 ЗАЯВКА ЗА ВЪЗНИКНАЛО ФУНКЦИОНАЛНО НЕСЪОТВЕТСТВИЕ В АИС, 
        ПРОГРАМНА ГРЕШКА ИЛИ СИСТЕМНО ПОДДЪРЖАНЕ 
	Точен адрес на ведомството/фирмата  * 
	
	Дата: ДД-ММ-ГГ/Час  *

	
	 

	Имена  на заявителя  и длъжност* 

	Информация за връзка с клиента *
Попълват се данните за връзка с подалия заявката : Телефон(и), E-mail или Факс 

	
	

	Наименование на системата: 



	Състояние на общата  работоспособност на АИС или системното поддържане. Моля посочете степента на възникналия проблем – А, Б или В : 
А.Критично състояние – системата е неработоспособна.   

Б.Сериозен проблем – системата е в работещо състояние, но не се изпълняват някои от нейните функции.
В. Поевяващ се временен проблем при работеща система, необходимост от намеса.

	Кратко описание на проблема и от кога съществува. *
	

	Наличие на приложен файл – екранно копие на снето съобщение за проблем в работа по дадена система или описание на съобщението. 
	


Указание: Полета означени с * - са задължителни ! 






